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|. Wprowadzenie

1. Kazda osoba zaangazowana w dziatalno$¢ Portu Kultury Tykocin jest odpowiedzialna za to, zeby
jednostka byt miejscem bezpiecznym dla wszystkich dzieci.

2. Niniejszy dokument zostal opracowany na podstawie Ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdzialaniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2023 r. poz. 1304 ze
zm.) w zwigzku z Ustawg z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy - Kodeks rodzinny i opiekunczy
oraz niektdrych innych ustaw (Dz. U. z 2023 r. poz. 1606). Zgodnie ze wskazang Ustawg niniejsze
Standardy zawieraja:

1)
2)
3)
4)

5)
6)

7)

8)
9)

zasady zapewniajace bezpieczne relacje migdzy dzie¢mi a pracownikami, a w szczegdlnosSci
zachowania niedozwolone wobec dzieci;

wymogi dotyczace bezpiecznych relacji miedzy dzieCmi, a w szczegdlnosci zachowania
niedozwolone;

zasady i procedurg podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu dziecka;

osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajacych dziecku i udzielnie
mu wsparcia;

zasady ustalania planu wsparcia matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia;

procedury i osoby odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popetnienia
przestepstwa na szkode maloletniego, zawiadamianie sadu opiekunczego;

sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionych lub zgtoszonych incydentow lub
zdarzen zagrazajacych dobru dziecka;

zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet;

zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie pracownikoéw do stosowania
standardow, zasady przygotowania pracownikow do ich stosowania oraz sposob dokumentowania
tej czynnosci;

10) zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

matoletnim standardow do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania;

11) zasady przegladu i aktualizacji standardow ochrony matoletnich.
- w stopniu adekwatnym do specyfiki osrodka kultury.
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Il. Pojecia i definicje

1.

Ilekro¢ w niniejszych procedurach jest mowa o:

1)

2)

krzywdzeniu dziecka nalezy rozumie¢ - kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie oraz

zaniechanie dziatan ze strony osoby dorostej, ktore ujemnie wptywa na rozwoj fizyczny lub

psychiczny dziecka (definicja WHO). Krzywdzenie dzieci to tez bezczynno$¢ spoteczenstwa lub
instytucji, a takze rezultat takiej bezczynnosci, ktory ogranicza rowne prawa dzieci i zaktoca ich
optymalny rozwo6j. Mozna wyrdzni¢ nastepujace wymiary zjawiska krzywdzenia dziecka:

a) przemoc psychiczna - przymus, grozby, obrazanie, wyzywanie, krytykowanie, straszenie,
szantazowanie, krzyczenie, wySmiewanie, lekcewazenie, karanie cisza/milczeniem, izolacja,

b) przemoc fizyczna - szarpanie, kopanie, popychanie, policzkowanie, przypalanie papierosem,
bicie r¢gka przy uzyciu przedmiotow, klaps, stosowanie nadmiernej sity przy
przytrzymywaniu Dziecka,

c) przemoc seksualna - gwalt, wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie
nieakceptowanych zachowan seksualnych, przekraczanie granic fizycznosci Dziecka, dotyk
bez zgody,

d) przemoc ekonomiczna - unikanie placenia alimentéw, zakazywanie cztonkowi rodziny
pracy lub edukacji w celu zdobycia zatrudnienia, przywlaszczanie do swoich celow
wspolnych srodkoéw na utrzymanie rodziny,

e) zaniedbanie - glodzenie, niedostarczanie odpowiedniej ilosci jedzenia, nicodpowiednia
higiena lub jej brak, niezgtaszanie si¢ z dzieckiem do lekarza (gdy tego wymaga), brak
leczenia mimo zalecen lekarzy, niedopilnowanie w kwestii edukacji, brak przejawiania
zainteresowania, w jaki sposob dziecko spedza wolny czas, jaki ma zainteresowania,
problemy oraz potrzeby,

f) alienacja rodzicielska - ograniczenie kontaktu i izolowanie dziecka od drugiego rodzica,
odcinanie drugiego rodzica od informacji dotyczacych dziecka, wymazywanie drugiego
rodzica z zycia dziecka, niszczenie zdje¢ 1 pamiatek, przedstawianie drugiego rodzica w ztym
swietle, zakazywanie dziecku swobodnego mowienia i wyrazania mitosci do drugiego
rodzica,

g) cyberprzemoc - przemoc z uzyciem technologii informacyjnych i komunikacyjnych.
Podstawowe formy zjawiska to nekanie, straszenie, szantazowanie z uzyciem sieci,
publikowanie lub rozsytanie osmieszajacych, kompromitujacych informacji, zdje¢, filmow z
uzyciem sieci oraz podszywanie si¢ w sieci pod kogo$ wbrew jego woli.

przemocy domowej - nalezy przez to rozumie¢ jednorazowe albo powtarzajace si¢ umyslne

dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace przewage fizyczna, psychiczng lub ekonomiczna,

naruszajace prawa lub dobra osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:

a) narazajace t¢ osob¢ na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,

b) naruszajgce jej godno$é, nietykalnos¢ cielesng lub wolno$¢, w tym seksualna,

¢) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienie lub krzywde,

d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkow finansowych lub mozliwosci
podjecia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;j,
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3)

e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg s$rodkow komunikacji
elektronicznej;

rodzic - oznacza takze opiekuna prawnego dziecka oraz osobe lub podmiot sprawujacy piecze

zastepcza nad dzieckiem.

I11. Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za
przygotowanie personelu do stosowania standardow

1. Dyrektor jest osoba odpowiedzialng za przygotowanie pracownikow do stosowania standardow
ochrony matoletnich. Do zadan Dyrektora, nalezy:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7)

przygotowanie pracownikéw do stosowania standardow ochrony matoletnich;

ustalenie planu szkoleniowo-edukacyjnego;

ustalenie form prowadzenia szkolen i form przygotowywanych dokumentéw edukacyjnych;
szkolenie pracownikdéw ze stosowania standardow ochrony matoletnich;

opracowywanie i przekazywanie materialow edukacyjnych pracownikom;

odbierania od pracownikow o$wiadczenia o zapoznaniu si¢ z zasadami ochrony matoletnich i
zobowiazaniu do ich stosowania;

dokumentowanie czynnosci notatkami stuzbowymi lub w inny sposob okreslony w wewnetrznych
regulacjach.

2. Przed dopuszczeniem pracownika do wykonywania obowigzkow zwigzanych z wychowaniem,

edukacja, wypoczynkiem lub opiekg nad matoletnimi, Port Kultury jest zobowigzany sprawdzi¢ osobg
zatrudniong w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym. Wydruk z Rejestru
przechowywany jest w aktach osobowych pracownika lub analogicznej dokumentacji dotyczacej

wolontariusza/osoby zatrudnionej w oparciu o0 umowe cywilnoprawna.
3. Kazdy przyjmowany pracownik zostaje zapoznany z niniejszymi procedurami. O$wiadczenie o

zapoznaniu pracownika ze Standardami zostaje dotaczone do akt osobowych pracownika. Wzér
oswiadczenia stanowi zalacznik nr 1 do niniejszych standardow.
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I\VV.Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy
matoletnim a personelem — zachowania niedozwolone
wobec matoletnich

1. Zachowania niedozwolone w komunikacji z matoletnimi:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

Nie wolno Ci zawstydza¢, upokarzaé, lekcewazy¢ i obraza¢ dziecka,

Nie wolno Ci krzycze¢ na dziecko w sytuacji innej niz wynikajaca z bezpieczenstwa dziecka lub
innych dzieci;

Nie wolno Ci uzywac¢ jezyka agresywnego, ironicznego lub ponizajacego;

Nie wolno Ci nasmiewac si¢ z dziecka i zacheca¢ do tego innych;

Nie wolno Ci ujawnia¢ informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec 0sdb nieuprawnionych,
w tym wobec innych dzieci;

Nie wolno Ci zachowywac si¢ w obecnosci dzieci w sposob niestosowny. Obejmuje to uzywanie
wulgarnych stow, gestow i zartow, czynienie obrazliwych uwag, nawigzywanie w wypowiedziach
do aktywnosci badz atrakcyjnosci seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy
lub przewagi fizycznej (zastraszanie, przymuszanie, grozby);

Nie angazuj si¢ w niewtasciwe korzystanie z mediéw spolecznosciowych, w tym nie wdawaj si¢
w prywatne rozmowy z dzieémi w mediach spoteczno$ciowych i nigdy nie zamieszczaj
komentarzy ani nie udostepniaj zdjec¢ i filmow, ktére moglyby zagrozi¢ ich dobru lub wyrzadzi¢
im krzywde;

Nie publikuj zdje¢, filméw ani innych informacji o dzieciach i ich rodzinach w osobistych mediach
spoteczno$ciowych, np. na Facebooku Ilub stronach internetowych Ilub w mediach
spotecznosciowych, bez zgody zainteresowanych dzieci i ich rodzicow.

Przemoc emocjonalna, psychiczna lub werbalna Przemoc emocjonalna ma miejsce, gdy osoba dorosta
nieustannie krytykuje dziecko, grozi mu lub je wyklucza z pewnych aktywnoS$ci, obnizajac jego poczucie
wartosci. Krytyka nie jest zabroniona. Krytyka jest wazna dla nauki, rozwoju i doskonalenia dzieci.

Podobnie, zarty i $miech pomagaja tworzy¢ wigzi miedzy ludzmi i poczucie wspolnoty. Roznica pomigdzy

przemoca psychiczng, a krytyka polega na tym, iz w przemocy psychicznej wykorzystywanie emocjonalne

idzie za daleko. Krytyka przestaje by¢ motywujaca, a zarty nie sg Smieszne. Przemoc emocjonalna moze
rani¢ i powodowac szkody, podobnie jak przemoc fizyczna.

2. Zachowania pozadane w komunikacji z matoletnimi:

1)
2)

3)
4)

5)

W komunikacji z dzie¢mi zachowuj cierpliwos¢ i szacunek;

Stuchaj uwaznie dzieci i udzielaj im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, ewentualnej
niepetnosprawnosci i danej sytuacji;

Komunikuj sie¢ z matoletnimi w sposdb konstruktywny, odpowiednio do ich wieku;

Podejmujac decyzje dotyczace dziecka, poinformuj je o tym i staraj si¢ bra¢ pod uwage jego
oczekiwania;

Szanuj prawo dziecka do prywatnosci. Jesli konieczne jest odstapienie od zasady poufnosci, aby
chroni¢ dziecko, wyjasnij mu to najszybciej jak to mozliwe;
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6) Zapewnij dzieci, ze jeSli czuja si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania czy stéw, mogg o tym powiedzie¢ Tobie lub wskazanej osobie (w zaleznoSci od
procedur interwencji, jakie przyjeta instytucja) i moga oczekiwaé odpowiedniej reakcji i/lub
pomocy;

7) Doceniaj stownie wysitek i uczestnictwo, zamiast koncentrowac si¢ na wydajnosci i wynikach.

Przemoc fizyczna Kazde przemocowe dziatanie wobec dziecka jest niedopuszczalne. Istnieja jednak
sytuacje, w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spelnia zasady bezpiecznego
kontaktu: jest odpowiedziag na potrzeby dziecka w danym momencie, uwzglednia wiek dziecka, etap
rozwojowy, pte¢, kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej stosownosci
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego dziecka moze by¢
nicodpowiednie wobec innego. Kieruj si¢ zawsze swoim profesjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac i
odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je o zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie) i zachowujac
$wiadomo$¢, ze nawet przy Twoich dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ blednie zinterpretowany
przez dziecko lub osoby trzecie.

3. Zachowania niedozwolone w kontaktach z matoletnimi:

1) Nie wolno Ci bi¢, szturchaé, popychaé ani w jakikolwiek sposob narusza¢ integralnosci fizycznej
dziecka;

2) Nigdy nie dotykaj dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny;

3) Nie angazuj si¢ w takie aktywnosci jak taskotanie, udawane walki z dzie¢mi czy brutalne zabawy
fizyczne.

4. Zalecenia:

1) Zawsze badz przygotowany na wyjasnienie swoich dziatan;

2) Zachowaj szczegodlng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyty naduzycia i krzywdzenia, w
tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie doswiadczenia moga czasem sprawic, ze
dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow
z dorostymi. W takich sytuacjach powinienes$ reagowac z wyczuciem, jednak stanowczo i pomoc
dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic;

3) Kontakt fizyczny z dzieckiem nigdy nie moze by¢ niejawny badZz ukrywany, wigzaé si¢ z
jakakolwiek gratyfikacja ani wynika¢ z relacji wtadzy. Jesli bedziesz §wiadkiem jakiegokolwiek
z wyzej opisanych zachowan i/lub sytuacji ze strony innych dorostych lub dzieci, zawsze
poinformuj o tym osobe¢ odpowiedzialng i/lub postgp zgodnie zobowiazujaca procedura
interwencji.

5. Kontakty poza godzinami pracy. Co do zasady kontakt z dzie¢mi powinien odbywa¢ sie wytacznie

w godzinach pracy i dotyczy¢ celow kulturalnych.

1) Nie wolno Ci zaprasza¢ dzieci do swojego miejsca zamieszkania ani spotyka¢ si¢ z nimi poza
godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne kanaly komunikacji
(prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach spoteczno$ciowych);

2) Jesli zachodzi taka konieczno$é, wtasciwa formg komunikacji z dzieémi i ich rodzicami lub
opiekunami poza godzinami pracy sg kanaty stuzbowe (e-mail, telefon stuzbowy);

3) Jesli zachodzi koniecznos$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, musisz poinformowac o
tym dyrekcje, a rodzice dzieci muszg wyrazi¢ zgode na taki kontakt;
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4) Utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie dzieci sa
osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich informacji
dotyczacych innych dzieci, ich rodzicéw oraz opiekunow.

. Zasady zapewniajagce bezpieczne relacje miedzy
matoletnimi - zachowania niedozwolone.

Zachowania negatywne:

1) Nie wolno dzieciom krzycze¢ na kolezanki, kolegow, lekcewazyé, obrazaé, wysmiewac,
wyklucza¢ z grupy;

2) Nie wolno dzieciom uzywac¢ jezyka nienawisci ani tzw. hejtu;

3) Nie wolno dzieciom bi¢, szturchaé, popycha¢ ani w inny sposob narusza¢ nietykalno$¢ fizyczng
kolezanki/kolegi ani uzywac jakiejkolwiek przemocy fizycznej;

4) Nie wolno dzieciom nagrywac¢ ani rozpowszechnia¢ wizerunku kolegi/kolezanki bez ich jego/jej
wyraznej zgody;

5) Nie wolno dzieciom wyraza¢ negatywnych, przeSmiewczych komentarzy na temat zachowania,
pracy, wygladu kolegow/kolezanek;

6) Nie wolno dzieciom pozyczaé rzeczy innych bez ich zgody;

7) Nie wolno dzieciom zabiera¢, ukrywac rzeczy innych osob;

8) Nie wolno dzieciom spozywa¢ alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji ani
zachecac¢ do ich spozycia kolegow/kolezanek.

Zachowania pozytywne:

1) Dzieci komunikujg si¢ w sposob pozytywny, wyrazajac swoje mysli i uczucia w jasny sposob. Sa
otwarte na wystuchiwanie innych dzieci i szanujg ich opinie;

2) Dziecko wykazuje zrozumienie i wspotczucie wobec uczu¢ innych dzieci. Potrafi utozsamiac si¢
z ich perspektywa i reagowaé w empatyczny sposob;

3) Duzieci wspierajg si¢ nawzajem, aby tworzy¢ pozytywne srodowisko. Pomagajg sobie w trudnych
sytuacjach, dzieki czemu relacje sg oparte na wzajemnym wsparciu,

4) Dzieci dzielg sie pomystami i doswiadczeniami. Dzielenie si¢ pomaga w budowaniu wigzi i
wzmacnianiu poczucia wspolnoty;

5) Dzieci oferuja sobie wzajemng pomoc w sytuacjach trudnych, uczac si¢ od siebie nawzajem i
budujac wzajemne zaufanie;

6) Dzieci ucza si¢ by¢ uczciwe i szczerze wyrazac¢ swoje potrzeby i oczekiwania w relacji z innymi
dzieémi;

7) Dzieci wzmacniaja pozytywne poczucie wlasnej wartosci u swoich rowiesnikow, komplementujac
ich osiagnigcia i wyrazajac wsparcie.

Wszelkie przejawy przemocy, agresji, w tym fizycznej miedzy matloletnimi, jest niezwtocznie
przerwane przez pracownika.
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VI.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z
dostgpem do sieci Internet

Na terenie jednostki obowiazuja nastepujace zasady korzystania z telefonow komorkowych i innych

urzadzen elektronicznych z dostgpem do sieci Internet:

1) Nalezy szanowaé prywatnos¢ innych — nieodpuszczalne jest nagrywanie, fotografowanie czy
udostepnianie informacji bez zgody zainteresowanych;

2) Uzytkownicy sa odpowiedzialni za swoje dziatania on-line. Nalezy unikaé¢ publikowania,
udostepniania lub rozpowszechniania niecodpowiednich tresci;

3) Nalezy przestrzega¢ zasad bezpieczenstwa on-line. Nie nalezy udostepnia¢ prywatnych danych,
hasta oraz innych informacji;

4) Zakazuje si¢ dostgpu do, publikowania i rozpowszechniania tresci pornograficznych, nielegalnych,
obrazliwych, dyskryminujacych lub w inny sposob naruszajacych zasady etyki i prawa;

5) Zakazuje si¢ wszelkich form cyberprzemocy, takich jak zastraszanie, szkalowanie czy atakowanie
innych dzieci on-line.

W przypadkach wystapienia incydentu naruszenia bezpieczenstwa, zwlaszcza wobec naruszenia prawa,
dziatania jednostki cechuje otwarto§¢ w dziataniu, szybka identyfikacja problemu — okreslenie
szkodliwych lub niezgodnych z prawem zachowan - i jego rozwigzywanie adekwatnie do poziomu
zagrozenia, jakie wywotato w jednostce. Dyrektor oraz pracownicy w swoich dziataniach uwzgledniaja
kontekst indywidualnych przypadkow, $rodowiskowe tlo oraz reaguja adekwatnie do poziomu
odpowiedzialno$ci i winy Dziecka.

Informacja o tym, ze w jednostce doszto do cyberprzemocy, moze pochodzi¢ z réznych zrodet i moze
by¢ anonimowa. Osoba zglaszajaca fakt przesladowania moze by¢ poszkodowany Maloletni, jego
Rodzice lub inni Matoletni — §wiadkowie zdarzenia.

Sposdb postepowania:

1) Osoba posiadajaca wiedze o zajsciu cyberprzemocy wobec maloletniego uczestnika zaje¢ w
Porcie Kultury powinna przekaza¢ te informacj¢ do Dyrektora;

2) Dyrektor wspolnie z pracownikiem powinni dokonaé¢ analizy zdarzenia i zaplanowaé dalsze
postepowanie;

3) Do zadan Dyrektora nalezy takze ustalenie okolicznosci zdarzenia i ewentualnych $wiadkow;

4) Dyrektor wraz z pracownikiem, o ile to mozliwe, zabezpiecza dowody i ustala tozsamo$¢ sprawcy
cyberprzemocy.

Zabezpieczenie dowodow:

1) Wszelkie dowody cyberprzemocy powinny zostaé zabezpieczone i zarejestrowane. Nalezy
zanotowaé dat¢ 1 czas otrzymania materiatu, treS¢ wiadomosci oraz, jesli to mozliwe, dane
nadawcy (nazwe uzytkownika, adres e-mail, numer telefonu komoérkowego itp.) lub adres strony
www, na ktorej pojawity si¢ szkodliwe tresci czy profil;

2) Zabezpieczenie dowodow nie tylko utatwi dalsze postepowanie dostawcy ustugi (odnalezienie
sprawcy, usuni¢cie szkodliwych tresci z serwisu), ale rowniez stanowi material, z ktérym powinny
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3)

zapoznac si¢ osoby, ktorych zaangazowanie w sprawe jest niezbgdne, z poszanowaniem prawa do
prywatnosci i intymnos$ci Dziecka;
Nalezy bezwzglednie skontaktowac¢ si¢ z Policja, w przypadku, gdy zostato ztamane prawo.

6. Dzialania wobec sprawcy cyberprzemocy:

1)

2)

3)
4)

5)

W przypadku, gdy sprawca cyberprzemocy jest znany i jest on uczestnikiem zaj¢¢, pracownik

(instruktor) powinien podja¢ nastepujace dziatania:

a) Poinformowac o tym fakcie Dyrektora oraz rodzicow dziecka (sprawce);

b) przeprowadzi¢ rozmoweg z dzieckiem (sprawca), ktorej celem jest ustalenie okolicznosci
zaj$cia, wspdlnie zastanowi¢ si¢ nad jego przyczynami i poszukaé rozwigzania sytuacji
konfliktowej;

c) omowic z dzieckiem (sprawcg) skutki jego postepowania i poinformowac o konsekwencjach
regulaminowych, ktore zostang wobec niego zastosowane;

d) zobowigza¢ sprawce do zaprzestania swojego dziatania i usunigcia z Sieci szkodliwych
materialow;

e) ustali¢ ze sprawcg sposob zados¢uczynienia wobec ofiary cyberprzemocy.

Jesli w zdarzeniu brata udziat wicksza grupa dzieci, nalezy rozmawia¢ z kazdym z nich z osobna,

zaczynajac od lidera grupy;

Nie nalezy konfrontowa¢ sprawcy i ofiary cyberprzemocys;

Rodzice sprawcy zostajg poinformowani o przebiegu zdarzenia i zapoznani ze zgromadzonym

materiatem, a takze z decyzja w sprawie dalszego postgpowania i podjetych przez Port Kultury

srodkach dyscyplinarnych wobec ich Dziecka;

We wspotpracy z rodzicami mozna opracowaé projekt kontraktu dla Dziecka, okreslajacego

zobowigzania Dziecka, Rodzicow i przedstawiciela jednostki oraz konsekwencje

nieprzestrzegania przyjetych wymagan i terminy realizacji zadan zawartych w umowie.

7. Dzialania wobec ofiary cyberprzemocy:

1)

2)

3)

Podczas rozmowy z dzieckiem — ofiarg cyberprzemocy nalezy zapewni¢ go, ze dobrze zrobit
mowiac pracownikowi o tym, co go spotkato. Instruktor (pracownik) powinien zapewni¢ dziecko o
tym, ze w jednostce nie jest tolerowana zadna forma przemocy oraz ze zostanie uruchomiona
procedura interwencyjna;
Pracownik (Instruktor) podczas rozmowy z dzieckiem powinien poradzic, aby:
a) Nie utrzymywat kontaktu ze sprawca, nie odpowiadat na maile, telefony itp.,
b) Nie kasowat dowodow: e-maili, SMS-ow, MMS-6w, zdj¢¢, filmow i przedstawit je Tobie lub
innej osobie doroste;j,
C) Zastanowit si¢ nad zmiang swoich danych kontaktowych w komunikatorach, zmiang adresu
e-mail, numeru telefonu komorkowego itp.,
d) Jesli korzysta z komunikatora, to ustawil go tak, zeby nikt spoza listy kontaktow nie mogt si¢
z nim polaczyc;
Po zakonczeniu interwencji Dyrektor wraz z Instruktorem monitoruja sytuacj¢ dziecka sprawdzajac,
czy nie sg wobec niego podejmowane dalsze dzialania przemocowe badz odwetowe ze strony
sprawcy.
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8. Osoby wuczestniczace w wyjasnieniach zdarzenia (Instruktor, Dyrektor) zobowigzane sa do
sporzadzenia notatki stuzbowej z rozmow ze sprawca, poszkodowanym, ich rodzicami oraz §wiadkami
zdarzenia (wzor notatki stanowi Zalacznik nr 2 do niniejszych standardow).

9. Jesli zostaly zabezpieczone dowody cyberprzemocy, nalezy je rowniez wiaczy¢ do dokumentacji

(wydruki, opis, itp.).
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VIl. Zasady 1 procedura podejmowania interwencji w
sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania
informacji o krzywdzeniu matoletniego

Uzyskanie informacji, ze dziecko jest
krzywdzone

284

Sporzadzenie notatki stuzbowej przez osobe
uzyskujaca informacj¢ o krzywdzeniu dziecka

<

{ Ocen czy zagrozone jest zycie i zdrowie dziecka ]
TAK
Zawiadom pogotowie ratunkowe i policje. Zdiagnozuj sytuacje rodziny, w szczegolnosci dziecka, w
Postepuj zgodnie z zaleceniem stuzb zakresie swoich kompetencji

Zbierz wszystkie informacje do ktorych masz dostep

Znajdz w rodzinie lub otoczeniu sojusznika dziecka
Iy \ y
Procedura postepowania policji U
Procedura postgpowania pogotowia Ocen czy zagrozone jest dobro dziecka
ratunkowego
Zawiadom Os$rodek Pomocy Zbierz wszystkie informacje i
Spotecznej zachowaj dokumentacje dziatan
Postepuj zgodnie z zaleceniem stuzb ~ .
Wspolpracuj, dziataj zespotowo, Zamknij sprawe, ale zachowaj
interdyscyplinarnie czuino$¢
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Procedura interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka przez
osobe ze srodowiska rodzinnego

1.

W przypadku uzyskania przez pracownika informacji, ze dziecko jest krzywdzone, pracownik ma
obowigzek sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informacji Dyrektorowi. Dyrektor
wzywa rodzicow dziecka, ktorego krzywdzenie podejrzewa i informuje ich o podejrzeniach. Dyrektor
powinien sporzadzi¢ opis sytuacji rodzinnej dziecka na podstawie rozméw z dzieckiem i rodzicami.

W przypadku gdy wyzej wymienione kroki okazg si¢ nieskuteczne, a pracownicy oraz Dyrektor nadal
posiadaja prze§wiadczenie, iz dziecko moze doznawa¢ krzywdy w $rodowisku rodzinnym Dyrektor
ma obowigzek powiadomi¢ o tym: pomoc spoleczna, policje w celu podjecia przez te instytucje dziatan
w ramach swoich obowiazkéw stuzbowych.

Szczeg6lna czujnos¢ nalezy zachowad w sytuacji, gdy dziecko nie jest objete opieka i wsparciem
zadnych instytucji. Jest to dziecko, ktore moze by¢ pozostawione samo sobie i problem jego
krzywdzenia moze zosta¢ niezauwazony. Sktadajac zawiadomienie (telefonicznie, pisemnie, ustnie,
mailowo) uruchamia si¢ procedury chronigce dziecko. Ztozenie zawiadomienia nie wymaga zgody
rodzicow lub opiekunow krzywdzonego dziecka.

Wszyscy pracownicy jednostki, ktorzy powzieli informacije¢ o krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzani do zachowania tych informacji w tajemnicy, wylaczajac informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ci¢zki uszczerbek na zdrowiu
nalezy niezwlocznie poinformowac¢ odpowiednie stuzby (policja, pogotowie ratunkowe), dzwonigc
pod numer 112 lub 999 (pogotowie).

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez
pracownika jednostkKi

1.

Osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez pracownika zglasza problem Dyrektorowi, a w
przypadku jego nieobecnosci jego zastepcy.

Dyrektor odsuwa pracownika od bezposredniej pracy z dzie¢mi do czasu wyjasnienia zdarzenia.
Dyrektor przeprowadza rozmowe z dzieckiem, jego rodzicami i innymi osobami majacymi lub
mogacymi mie¢ wiedze o zdarzeniu i o sytuacji osobistej (rodzinnej, zdrowotnej) dziecka. Dyrektor

stara si¢ ustali¢ przebieg zdarzenia, ale takze wplyw zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne
dziecka.
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4. Dyrektor organizuje spotkanie/a z rodzicami/opiekunami dziecka, ktorym przekazuje informacje o
potrzebie/mozliwosci skorzystania ze specjalistycznego wsparcia, w tym u innych organizacji lub
stuzb;

5. W przypadku, gdy wobec dziecka popetniono przestepstwo, Dyrektor sktada zawiadomienie o
mozliwosci popetienia przestepstwa we wiasciwej miejscowo jednostce policji lub prokuratury;

6. W przypadku gdy pracownik dopuscit si¢ wobec dziecka innej formy krzywdzenia niz popehienie
przestepstwa na jego szkodg, Dyrektor powinien zbada¢ wszystkie okolicznosci sprawy, w
szczegolnosci wystuchaé pracownika/wspotpracownika podejrzewanego o krzywdzenie, dziecko oraz
innych §wiadkow zdarzenia. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczego6lnosci
gdy doszto do dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, nalezy rozwazy¢ rozwigzanie stosunku
pracy z osoba, ktora dopuscita si¢ krzywdzenia.

Procedura interwencji w sytuacji krzywdzenia dziecka przez
rowiesnikow

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez inne dziecko przebywajace w jednostce nalezy
przeprowadzi¢ rozmowe z dzieckiem podejrzewanym o krzywdzeniem oraz jego rodzicami, a takze
oddzielnie z dzieckiem poddawanym krzywdzeniu i jego rodzicami. Ponadto nalezy porozmawiaé z
innymi osobami majacymi wiedz¢ o zdarzeniu. W trakcie rozmow nalezy dazy¢ do ustalenia przebiegu
zdarzenia, a takze wptywu zdarzenia na zdrowie psychiczne i fizyczne dziecka krzywdzonego.

2. Wspolnie z rodzicami dziecka krzywdzacego nalezy opracowa¢ plan naprawczy, celem zmiany
niepozadanych zachowan.

3. Z rodzicami dziecka poddawanego krzywdzeniu nalezy opracowa¢ plan zapewnienia mu
bezpieczenstwa, wlaczajac w ten plan sposoby odizolowania go od zrodetl zagrozenia.

4. W trakcie rozmow nalezy upewnic¢ sig, ze dziecko podejrzewane o krzywdzenie innego dziecka samo
nie jest krzywdzone przez rodzicéw/, innych dorostych badz inne dzieci. W przypadku potwierdzenia
takiej okolicznosci nalezy podja¢ interwencje takze w stosunku do tego dziecka.

5. Jezeli osobg podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko w wieku od 13 do 17 lat, a jego zachowanie
stanowi czyn karalny, nalezy ponadto poinformowac¢ witasciwy miejscowo sad rodzinny lub policje
poprzez pisemne zawiadomienie.

6. Jezeli osoba podejrzewang o krzywdzenie jest dziecko powyzej lat 17, a jego zachowanie stanowi

przestgpstwo, wowczas nalezy poinformowaé wilasciwg miejscowo jednostke policji lub prokuratury
poprzez pisemne zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa.
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VIIl.  Procedura Niebieskiej Karty

Procedura ,,Niebieskie Karty” jest procedurg interwencji obejmujaca dziatania wielu stuzb, majaca na
celu zatrzymanie przemocy domowej oraz zapewnienie bezpieczenstwa osobie podejrzanej, ze jest
dotknieta przemoca domowa. Cztonkowie grupy diagnostyczno-pomocowej, wspolpracujac ze soba
opracowujg plan pomocy dostosowany do potrzeb rodziny, udzielajac jej wszechstronnego 1
kompleksowego wsparcia w jego realizacji.

Pracownik zauwazajacy niepokojace symptomy lub jest swiadkiem krzywdzenia ma obowigzek
reagowacé. W takim przypadku pracownik zobowigzany jest poinformowac Dyrekcje.

Dyrektor informuje Osrodek Pomocy Spotecznej dziatajacy na terenie gminy 0 podejrzeniu
krzywdzenia matoletniego. Pracownik socjalny wszczyna procedure ,,Niebieskie Karta”.

IX. Monitoring  stosowania  Standardow  Ochrony
Matoletnich

Dyrektor Portu Kultury Tykocin jest odpowiedzialny za Standardy Ochrony Matoletnich. Do
obowigzkow Dyrektora nalezy:

1) monitorowanie realizacji Standardow,

2) reagowanie na sygnaly naruszenia niniejszych Standardow,

3) prowadzenie rejestru zgloszen,

4) proponowanie zmian z niniejszych standardach.

Dyrektor jest zobowigzany przeprowadza¢ raz w roku ankiete monitorujgcg poziom realizacji
wewnetrznych procedur ochrony dzieci przed krzywdzeniem. Pracownicy moga proponowac¢ zmiany w
procedurach oraz wskazywac naruszenia procedur. Dyrektor dokonuje opracowania wypetionych przez
pracownikow ankiet oraz sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu.

Dyrektor w razie potrzeby wprowadza do Standardéw niezbgdne zmiany i oglasza pracownikom nowe
brzmienie. Podczas zebran pracowniczych Dyrektor przypomina pracownikom o obowiazujacych w
jednostce procedurach oraz zasadach.

Dyrektor co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny standardow w celu zapewnienia ich dostosowania

do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami. Wnioski z przeprowadzonej oceny
nalezy pisemnie udokumentowac.
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X.Sposob dokumentowania 1 zasady przechowywania
yjawnionych lub zgloszonych incydentow lub zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego

W kazdym z powyzszych przypadkow ujawnionych lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen
zagrazajacych dobru maloletniego sporzadzana jest notatka przez pracownika lub Dyrektora. Notatke oraz
inne dokumenty zgromadzone w danej sprawie przechowuje si¢ w Gabinecie Dyrektora.

Xl.Zasady  udostgpniania Standardow Ochrony
Matoletnich

Ogloszenie Standardow Ochrony Matoletnich nastgpuje w sposdb dostgpny dla pracownikéw, w
szczegolnosci poprzez umieszczenie Standardow na tablicy ogloszen dla pracownikow, w tym w pokoju
socjalnym oraz poprzez przestanie jej tekstu droga elektroniczna.

Rodzice dzieci zostaja poinformowani o Standardach Ochrony Maloletnich poprzez wywieszenie
dokumentu na tablicy ogloszen oraz udostepnieniu na stronie internetowej jednostki.

Dzieci zostajg poinformowane o wejsciu w zycie Standardow Ochrony poprzez umieszczenie
Standardow na tablicy ogloszen oraz udostepnieniu na stronie internetowe;j jednostki.
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XIl.Wazne telefony 1 adresy

>

>

Telefon Zaufania —tel. 116 111 (linia dostgpna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);

Linia Pomocy Pokrzywdzonym — tel. +48 222 309 900. Infolinia jest dostepna calodobowo, w tym w
jezyku angielskim, rosyjskim i ukrainskim;

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia dostepna 24 godziny
na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” —tel. 800 120 002 (linia
dostepna 24 godziny na dobg¢ i przez siedem dni w tygodniu) oraz e-mail:
niebieskalinia@niebieskalinia.info;

Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” Instytutu Psychologii
Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostgpna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w
tygodniu);

Fundacja Feminoteka - Telefon przeciwprzemocowy dla kobiet doswiadczajacych przemocy (w tym
kobiet transseksualnych) — tel. 888 88 33 88 (telefon czynny od poniedziatku do pigtku w godz. 11 —19);

Centrum Praw Kobiet — tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny cala dobe; po polaczeniu
nalezy wybrac 1 i potem 3);

Fundacja Dajemy Dzieciom Sil¢ — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy —tel. 116 111 (linia dostgpna
24 godziny na dobg¢ i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon dla rodzicow, ktorzy potrzebujg
wsparcia i informacji w zakresie przeciwdzialania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajacym
ktopoty i trudnosci — tel. 800 100 100 (linia czynna od poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 — (bezptatna linia
dostepna 24 godziny na dobg i przez siedem dni w tygodniu);
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Zalacznik nr 1 — Oswiadczenie pracownika

Wzér. - O§wiadczenie pracownika o zapoznaniu si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich

(stanowisko)

OSWIADCZENIE

Ja nizej podpisana/y o$wiadczam, ze zapoznalem/tam si¢ z Standardami Ochrony Matoletnich w Porcie

Kultury Tykocin i przyjmuja ja do realizacji.

(czytelny podpis)
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Zalacznik nr 2 — Wzor notatki stuzbowe;

NOTATKA SLUZBOWA
Dnia..........oooiiiiiini L
(miejsce)
0 godzinie .................. odbyto si¢ spotkanie w ktorym uczestniczyli:
)
2)
3)

(podpis, stanowisko stuzbowe)
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Zalacznik nr 3 — Monitoring standardow — ankieta

przed krzywdzeniem obowigzujace w
placowce, w ktorej pracujesz?

Czy znasz standardy ochrony Dzieci

Tak

Nie

Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka
ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem?

Czy potrafisz rozpoznawac
symptomy krzywdzenia Dzieci?

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia Dzieci?

Czy zdarzyto Ci si¢ zaobserwowac
naruszenie zasad zawartych w
Wewngtrznych procedurach ochrony
Dzieci przed krzywdzeniem przez
innego pracownika?

Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz opisowa)

Czy podjates/as jakies$ dziatania: jesli
tak — jakie, jesli nie — dlaczego?
(odpowiedz opisowa)

Czy masz jakie$ uwagi/ poprawki/
sugestie dotyczace Polityki
ochrony Dzieci przed
krzywdzeniem? (odpowiedz
opisowa)
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Zalacznik nr 4 - Jak rozpoznac przemoc wobec
matoletniego?

Wystepowanie pojedynczego symptomu nie zawsze mowi o tym, ze dziecko dos§wiadcza przemocy, jesli

jednak symptom powtarza si¢, badz wystgpuje ich kilka réwnoczesnie z duzym prawdopodobienstwem

mozemy okresli¢, ze mamy do czynienia z krzywdzeniem dziecka.

ZAREAGUJ, GDY:

YV VYV VVVYYVYVYYVY A\ YVVVYVYVY

VVVYVY

Dziecko jest czesto brudne, nieprzyjemnie pachnie,

Dziecko kradnie jedzenie, pieniadze itp.,

Dziecko zebrze,

Dziecko jest glodne,

Dziecko nie otrzymuje potrzebnej mu opieki medycznej, szczepien, okularow itp.,

Dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, poparzenia, ugryzienia, ztamania kosci itp.), ktorych
pochodzenie trudno jest wyjasni¢. Obrazenia sa w roznej fazie gojenia,

Podawane przez dziecko wyjasnienia dotyczace obrazen wydaja si¢ niewiarygodne, niemozliwe,
niespdjne itp. Dziecko czesto je zmienia,

Pojawia si¢ nieche¢ przed udziatem w zajeciach,

Dziecko nadmiernie zakrywa ciato, niestosownie do sytuacji i pogody,

Dziecko boi si¢ rodzica lub opiekuna, boi si¢ przed powrotem do domu,

Dziecko wzdryga sig¢, kiedy podchodzi do niego osoba dorosta,

Dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne: bole brzucha, glowy, mdtosci itp.,
Dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne itp. lub zachowuje si¢ agresywnie,
buntuje sie, samookalecza si¢ itp.,

Dziecko ucieka w $wiat wirtualny (gry komputerowe, Internet itp.),

Dziecko uzywa srodkdéw psychoaktywnych,

Dziecko nadmiernie szuka kontaktu z innym dorostym (tzw. ,,lepkos¢” dziecka),

Dziecko moczy i zanieczyszcza si¢ bez powodu lub w konkretnych sytuacjach czy tez na widok
okreslonych osob,

Dziecko ma otarcia naskorka, bolesnos¢ narzadow ptciowych i/lub odbytu,

Dziecko jest rozbudzone seksualnie niestosownie do wieku,

Dziecko ucieka z domu,

Nastgpita nagta i wyrazna zmiana zachowania dziecka,

Dziecko mowi o przemocy, opowiada o sytuacjach, ktorych doswiadcza,

ZWROC UWAGE, GDY:

>

>
>

Rodzic (opiekun) podaje nieprzekonujgce lub sprzeczne informacje lub odmawia wyjasnienia przyczyn
obrazen dziecka,

Rodzic (opiekun) odmawia, nie utrzymuje kontaktow z osobami zainteresowanymi losem dziecka,
Rodzic (opiekun) mowi o dziecku w negatywny sposob, ciggle obwinia, poniza i strofuje dziecko (np.:
uzywajac okreslen takich, jak ,,idiota”, ,,gnojek”, ,,gowniarz”),

Rodzic (opiekun) poddaje dziecko surowej dyscyplinie lub jest nadopiekunczy lub zbyt pobtazliwy lub
odrzuca dziecko,
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>

Rodzic (opiekun) nie interesuje si¢ losem i problemami dziecka,

Rodzic (opiekun) czesto nie potrafi podac¢ miejsca, w ktorym aktualnie przebywa dziecko,

Rodzic (opiekun) jest apatyczny, pograzony w depresji,

Rodzic (opiekun) zachowuje si¢ agresywnie,

Rodzic (opiekun) ma zaburzony kontakt z rzeczywistoscia np.: reaguje nieadekwatnie do sytuacji,
wypowiada si¢ niespojnie,

Rodzic (opiekun) nie ma swiadomosci lub neguje potrzeby dziecka,

Rodzic (opiekun) faworyzuje jedno z rodzenstwa,

Rodzic (opiekun) przekracza dopuszczalne granice w kontakcie fizycznym z dzieckiem (na przyktad
podczas zabawy),

Rodzic (opiekun) naduzywa alkoholu, narkotykoéw lub innych $rodkow odurzajacych.

JAK ROZMAWIAC Z DZIECKIEM KRZYWDZONYM ?

YVVYVVVYVYVYYYY

Y VY

Zadbaj o sprzyjajace warunki rozmowy.

Przyjmij pozycje ciata dostosowana do pozycji dziecka — usiadz lub przykucnij.

Uzywaj jezyka zrozumiatego dla dziecka.

Okazuj dziecku szacunek, akceptacje i empatyczne zrozumienie.

Badz cierpliwy — dziecko moze zaprzecza¢ prawdzie.

Nie naciskaj na dziecko — wyznanie catej prawdy moze aczy¢ si¢ z ogromnym lekiem.

Unikaj naprowadzania dziecka na odpowiedzi, ktore chciatbys$ ustyszec.

Okaz zrozumienie, ze nie tatwo jest mowic o trudnych sprawach, zwlaszcza jesli dotycza rodziny.
Pochwal za odwagg podjecia rozmowy tj. nie za tres¢ rozmowy, lecz za to, ze mowi.

Badz $wiadomy oznak zaniepokojenia dziecka o los rodzicéw — nie wypowiadaj przy nim negatywnych
opinii o rodzicach.

Nazwij przemoc — przemoca i pokaz dziecku, ze nie jest winne tego, co zrobit dorosty.

Wesprzyj dziecko — utwierdz w przekonaniu, ze nie tylko je to spotkato, ze wiele dzieci przezywa
podobne problemy.

Wyjasnij dziecku w przystepny sposob, co zamierzasz dalej robi¢. Pamigtaj, jak trudna jest sytuacja
dziecka ze wzgledu na:

« wstyd,

¢+ poczucie winy,

+ strach przed ponownym skrzywdzeniem,

% tajemnice,

% lojalnos¢ wobec sprawcy przemoc.
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